UBND TINH LAM DONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM XUC TIEN PAU TU DPoc lap — Tw do — Hanh phuc
THUONG MAI VA DU LICH ‘
Sé: 95/BC-TTXT Lam Dong, ngay 19 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Két qua thyc hign cdng tac dan van, dan chii co sé 9 thang dau nim,
phwong hwong, nhiém vu 03 thang cuoi nam 2023

I. Piic diém tinh hinh

- Trung tam thuc hién chirc nang tham muwu Uy ban nhan dan tinh Lam Ddng
(UBND) vé cong tac xuc tién dau tu, thuong mai va du lich trén dia ban tinh, tham
muu va gitp viéc cho UBND tinh trién khai thuc hién cac chinh sach lién quan
dén thu hut dau tu, xuc tién thuong mai va du lich. Cung cap thdng tin trén cac
linh vyc, thu thap phan hoi céc y kién cua doanh nghiép, cac nha dau tu trong va
ngoai nudc dén cac so, nganh, UBND céc huyén, thanh phé co lién quan va
UBND tinh.

Il. Cong tac lanh dao, chi dao

- Cap uy, Chi bd va chinh quyén d nhan thirc rd viéc thuc hién cong tac dan
vén trong co quan 1a gan v&i xay dung hé thong chinh trj ¢ co sé, ciing nhu thuc
hién c6 hi¢u qua nhitng quy dinh cua Bang va Nha nudc, thong qua cac hinh thic
dan chu, dam bao cho Dang vién, vién chuc, nguoi lao dong (VC-NLD) duoc
quyén giam sat, kiém tra, dong gop y kién, tham gia vao muc ti€u xay dung va
phat trién cua co quan. Cép uy, chinh quyén thudng xuyén quan trit den cac
phong thudc Trung tam tai cac cudc hop giao ban sang thir Hai dau tuan, hang
thang vé chap hanh tét cac chu truong, chinh sach cua Dang, Nha nudc, trong do
cO cong tac dan van, thuc hién dan chu co s¢. Toan thé VC-NLD tlep tuc duoc
tuyén truyén cic van ban méi, cac ché do chinh sach gén viéc thuc hién cong tac
dan van trong tinh hinh méi vé1 viée phat trién kinh té - x3 hoi, cai cach hanh
chinh, thyc hién viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi
Minh, tham gia cic phong trio thi dua yéu nudc, ting cudong doan két, dau tranh
phong, chdng quan liéu, tham nhiing, lang phi,...

- Lanh dao Trung tdm chi dao tap trung dén toan thé VC-NLD trién khai thuc
hién t6t mot s6 nhiém vy trong tdm trong cong tac dan van®, thyc hién tot cong

1 Tiép tuc thuc hién Chi thi sé 24-CT/TU ngay 27/02/2018 ciia Ban Thuong vu Tinh ty Vé ting cudng va doi
méi cong tac dan van trong co quan hanh chinh Nha nudc, chinh quyén cc cap trong tinh hinh méi; Chi thi sé
33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cia Thu tuéng Chinh phi V& tiép tuc ting cudng va d6i méi cong tac dan van cua
cac co quan hanh chinh Nha nudc va chinh quyén cac cip trong tinh hinh méi; Chwong trinh s 34-CTr/BDVTU
ngay 09/01/2023 ciia Ban Dan van Tinh ty Lam Ddng vé cong tac dan van nam 2023; Cong vin s 352-CV/TU
ngay 13/4/2021 vé tiép tuc lanh dao chi dao ddy manh phong trao thi dua “Dan van khéo” giai doan 2021-2025;
Quyét dinh sb 456-QD/TU ngay 19/10/2021 ciia Ban Thuong vu Tinh uy Lam Dong ban hanh quy ché cong tac
dan van cua h¢ thong chinh tri tinh Lam Dong; Ké hoach sb 8999/KH-UBND ngay 10/12/2021 ciia UBND tinh
vé viéc trién khai thuc hién Quy ché cong tac dan van cua hé théng chinh tri tinh Lam Pong; Cong vin sb
4761/UBND-VX2 ngay 30/6/2022 ciia UBND tinh vé nang cao vai tro, trach nhiém, chat lwong, hiéu qua va bao
dam tién do trong cong tac tham muu cta CAC so, nganh, dia phuong va Cong van sb 7832/UBND-HCC ngay
13/10/2022 chan chinh hoat dong céng vu, giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh; Quyét dinh sb 1847/Qb-
TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé ban hanh D& an vin hoa cong vu trong toan thé doi ngii can
b6, cong chuc, vién chic; Chuong trinh hanh dong sé 3313/CTr-UBND ngay 13/5/2022 vé thuc hién Nghi quyét
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tac tong hop cac thong tin phan anh khiéu nai, t6 cao ctia cac doanh nghiép; ting
cudng tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat dén toan thé VC-NLD tai
Trung tdm; thue hién cong tac dan van gan véi viée thuc hién Quy ché® dan chu
& co s0; ddy manh cong tac cai cach hanh chinh, tng dung céng nghé thong tin.

- Tiép tuc trién khai K& hoach® cua Trung tam dé thyc hién cong tac dan van
nam 2023®. Trién khai cong tac chuén bj va té chie Hoi nghi VC-NLD nam
2022: ban hanh Quy ché thi dua, khen thuéng, Quy ché thuc hién dan chu trong
hoat dong co quan, Quy ché 1am viéc ctia Trung tAm, Quy ché van hda cong so,
Quy ché cong khai tai chinh,... Nghi quyét Hoi nghi VC-NLD nim 2022 lam co
s6 thuc hién nhiém vu nam 2023.

- Cong tac dan van lé)ng ghép véi viée thuc hién nhiém vy chuyén mon la
mot nhi¢ém vu ma Lanh dao Trung tdm dac biét quan tdm chi dao va quan triét sau
sac. Cac phuong thirc Trung tAm thyc hién trong cong tac dan van bao gdm: Tuyén
truyén phd bién gido duc phap luat cho nguoi dan va doanh nghiép, van dong nhan
dan thuc hién tét cac quy dinh ctia phap luat; dang tai cac quy dinh phap luit, cac
van ban chi dao, diéu hanh, chuong trinh, ké hoach cua Trung tdm trén website
https://dalat-info.gov.vn dé thuan tién cho du khach, nha dau tu trong va ngoai
nude tiép can kip thoi.

I11. Két qua thue hién

1. Két qua thuc hién Chi thi s6 33/CT-TTg va Chuong trinh phdi hop s6 03-
CTr/BDVTW-BCSDBCP

- Duéi su lanh dao cua cép uy, chi by, co quan; su tham gia tich cuc cua cac
doan thé, Trung tam da quan trit trién khai thuc hién dén toan thé VC-NLD
nhimg ndi dung vé cong tac dan van, thuc hién quy ché dan chii & co s6 Va cac tai
lidu ctia Trung wong, cua tinh duoc chuyén dén hop thu céng vy, phan mém eGov
cua co quan.

- Qua cac dot hoc tap, quan triét, tuyén truyén, nhan thirc cia VC-NLD vé
cong tac dan van, dan chu dai dién va dan chu truc tiép c6 nhiéu chuyén bién tich
cuc, VC-NLD hiéu duoc quyen va nghia vu thyc hién cong tac dan van, dan chu
cua minh, da khoi day tinh than doan két, trach nhiém cua mdi VC-NLD, di tao
cho VC-NLD ty giac tham gia quan Iy nha nudc, tham gia ban bac, giai quyét cac
kho khin, vuéng méc; phat huy lao dong sang tao, ap dung khoa hoc céng nghé,
nang cao hi¢u qua cong tac.

- VC-NLD Trung tam lu6n thyc hién nghiém tic quy dinh vé dao duc cong
vu, phat huy vai tr6 guong mau cta dang vién, vién chirc nhat 1a nguoi diung dau.
X4y dyung va thyc hién tot van hoa cong s, ¥ thuc trach nhiém, tinh than phuc vu

s6 30/NQ-CP ngay 11/3/2022 ciia Chinh phii; Chuong trinh phdi hop s6 03-CTr/BDVTW-BCSDCP ngay 15/12/
2021 gitra Ban Dan van Trung uong va Ban céan sy dang Chinh phu vé cdng tac dan vén giai doan 2021-2026...
2 Quyét dinh s6 14/QD-TTXT ban hanh quy ché thuc hién dan chu trong hoat déng co quan.

3 K& hoach s6 18/KH-TTXT ngay 21/02/2023 cua Trung tam vé trién khai thuc hién cong tac dan van nam 2023; Ké hoach
$6 19/KH-TTXT ngay 21/02/2023 cua Trung tam vé xay dung md hinh va nhan rong dién hinh “Dan van khéo” giai doan 2023-
2025; K& hoach 50 29/KH-CB ngay 10/5/2023 ctia Chi b Trung tam vé& nang cao hiéu qua céng tac dan van trong Chi bo Trung
tam; Ké hoach sb 73/KH-TTXT ngay 29/5/2023 ctia Trung tdm vé thyc hién cong tic dan van, dan chi co s& nam 2023; trién
khai thuc hién K&t luan so 50-KL/TW ngay 28/02/2023 ciia Bé Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét sb 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 ciia Ban Chap hanh Trung wong Dang khéa XI11.
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Nhén dan; d6i méi va thuc hién phong cach lam viéc “Trong dan, gan dén, hiéu
dan, hoc dan va co trach nhiém véi dan”, “Nghe dan néi”, “néi dan hiéu”, “huéng
dan dan 1am”, “lam dan tin”, khic phuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan liéu xa
dan. Tang cuong cong tac giam sat, xu Iy nghi€ém nhitng VC-NLD ¢6 hanh vi ctra
quyén, gay phién ha cho Nhan dan, xdm pham quyén va loi ich chinh dang cua
Nhan dan.

2. Két qua nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc vé cong
tac dan vén; cong tac phdi hop thuc hién cong tac dan van; cong tac quan triét thé
ché hoa chu truong, duong 161 cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc lién
quan dén cong tac dan van trong tinh hinh méi gin véi nhiém vu chinh tri chuyén
mon cla co quan va phuc hdi phat trién kinh té - xa hoi.

- Trung tdm d trién khai hiéu qua cac ké hoach cua chi bo, co quan vé ting
cuong su lanh dao dbi véi cong tac dan véan trong tinh hinh méi; trong do, nang
cao hiéu qua viéc thuc hién quy ché dan chu & co s6; gan cong tac dan van voi
thuc hién nhiém vu chuyén mén dugc giao, cong khai cic quy dinh vé trach
nhiém, y thirc phuc vu doanh nghiép, nha dau tu va nguoi nhan dan cia VC-NLD,
day manh cai cach hanh chinh, chii dong ndm tinh hinh va giai quyét kip thoi
nhitng cong viéc lién quan dén linh vuc duoc giao.

- Két qua tir ddu nam 2023 dén nay trén cac linh vuc xtc tién dau tu, thuong
mai va du lich, hd tro doanh nghiép va du khach, Trung tim co ban hoan thanh
tdt nhiém vu duoc giao.

- Giam ddc tryc tiép phu trach cong tac dan van va phan cong Phong T6 chirc
- Hanh chinh tham muu trién khai thuc hién cong tac dan van, theo doi bdo cao
dang thoi gian quy dinh.

- Xay dung va ban hanh céc ké hoach thyuc hién nhiém vu cua Trung tam
trong do6 chl trong tdng cuong ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong xtc
tién, xay dung hé thong thong tin va co s& dit liéu phuc vu cho hoat dong xuc tién,
xay dyng cac giai phap t6 chtc hoi nghi, hdi thao truc tuyén. Pong thoi, tang
cudng cong tac lanh dao, chi dao, nang cao trach nhiém ctia nguoi dung dau co
quan trong viéc trién khai nhiém vu cta Trung tam, xay dung ké hoach kiém tra,
giam sat dé phong, chong quan liéu, tham nhiing, 1ang phi.

3. Hoat dong tuyén truyén, gido duc nhiam ning cao nhan thirc vé y nghia,
tam quan trong cua cong tac dan van; vé vi tri, vai tro, trach nhiém cua co quan
hanh chinh nha nuéc, vién chirc trong thuc hién cong tac dan van. Két qua cong
tac tuyén truyén, van dong ngudi dan, cha trong d6i méi ndi dung va hinh thirc
tuyén truyén, van dong Nhan dan trong bdi canh dich bénh Covid-19.

T1ep tuc do6i moi phuong thire tuyén truyén gido duc nham nang cao nhan
thirc vé ¥ nghia, tim quan trong ctia cong tac dan van dén toan thé VC-NLD tai
Trung tam, tré thanh nhiém vu thuong xuyén, thuc chét, hiéu qua, dap tng yéu
cau nhiém vu trong tinh hinh méi. Gan két chat ché giita cong tac dan van voi
viéc thuc hién nhiém vu chuyén mén.

4. Viéc thuc hién phong trao thi dua “Déan van khéo” trén cac linh vuc kinh
té, van hoa, xa hoi, an ninh, quéc phong
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- Cong tac trién khai xay dung ké hoach, tuyén truyén, dao tao bdi dudng,
thi dua - khen thuong, phong trao “Déan van khéo”: ngay tir ddu nam, Trung tim
da xay dung va bam sat thuc hi€n cac ké hoach dao tao bdi dudng nam 2023; ké
hoach vé xay dung mo6 hinh va nhan rong dién hinh “Dan van khéo” giai doan
2023-2025; ban hanh Quy ché thi dua - khen thudng va phat dong cac phong trao
thi dua nim 2023. 100% VC-NLP Trung tdm di dang ky va cam két thuc hién
hi€u qua cac phong trao phat dong thi dua cua Trung tam.

- Trung tdm thuong xuyén don dbc, nhac nhé VC-NLD thuong xuyén tiép
xtic véi to chie, doanh nghiép, nhan dan thuc hién tt cac quy ché vé cong vu,
dao duc nghe nghiép, van hoa cong so,...tao diéu kién cho VC-NLD tham gia
tuyén truyén duong 161, chu truong ctia Pang, chinh sach phéap lut ciia Nha nude.

5. Cong tac cai cach hanh chinh; cong khai, minh bach chu truong, chinh
sach, chuong trinh

5.1. Cbng tac cai cach hanh chinh

- Thuc hién tét Ké hoach s6 31/KH-TTXT ngay 03/3/2023 cta Trung tam vé
cai cach hanh chinh nam 2023; Ké& hoach sé 85/KH-TTXT ngay 27/6/2023 cua
Trung tdm vé khic phuc ton tai, han ché trong cdng tac cai cach hanh chinh nim
2023 va cac nim tiép theo.

- B4o c40 vé cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nam, nhiém vu trong
tam cong tac cai cach hanh chinh 6 thang cubi nim 2023.

- Cong khai, minh bach, tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan tiép can, giam
sat hoat dong ciia cac co quan hanh chinh nha nudéc cac cap, VC-NLD; cong khai
duong day nong dé tiép nhan phan anh kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép.

5.2. Cong khai, minh bach nhing viéc cong khai theo quy dinh gan véi thyec
hanh tiét kiém, phong, chong tham nhiing, ling phi

- Thuyc hién day du cong khai nhitng noi dung cong viée theo dung quy dinh,
Trung tdm da quan triét cac van ban ¢ lién quan dén cdng tac phong, Chong tham
nhiing, cai cach hanh chinh; cac quy dinh vé van hoa cdng s& va quy tac tng xu
ctia VC-NLD trong thi hanh cong vu ciing nhu quy tic cong khai, minh bach trong
hoat dong caa Trung tam.

- Cong tac nang luong, khen thudng duoc thuc hién theo dung quy dinh cua
phap luat vé viéc lay y kién cua cap uy va tap thé dé dam bao quyén loi, su dong
thuan, nhat tri cia VC-NLD®.

6. Két qua thyuc hién quy dinh vé dao duc cong vu, phat huy vai tro guong
mau, tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong, ¥ thirc phuc vu nhan dan caa doi
ngii VC-NLB; cdng tac kiém tra, thanh tra cong vu, xir Iy nghiém nhitng vién
chtic ¢6 hanh vi cira quyén, gay phién ha cho Nhan dan, xam pham quyén va loi
ich chinh dang ctia Nhan dan.

5 Tir d4u nam 2023 dén nay, Trung tdm dé ning béc luong thuong xuyén cho 12 vién chirc du diéu kién; va tién hanh tha
tuc nang mue luong co s¢ cho toan thé vién chuc Trung tdm theo Nghi dinh s6 24/2023/NB-CP ngay 14/5/2023 cua Chmh phu
vé quy dinh mtc lwong co s¢ ddi v6i can b, cong chirc, vién chiic va lyc luong vil trang tir ngay 01/7/2023, Van ban s6 1527
ngay 19/6/2023 ciia S¢ Tai chinh vé viéc téng hop, béo cao nhu cdu ngudn cai cach tién lwvong nim 2023.
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- Cong tac giao duc chinh tri, tu tudng, nang cao dao dirc cong vu, y thac
phuc vu nhan dan cho VC-NLD duoc lanh dao Trung tdm coi trong va thuong
xuyén trién khai, kip thoi 1anh dao, chi dao sat sao dén VC-NLD bang cac vin
ban, théng qua cac budi hop giao ban, théng qua hé thong van phong dién tir cua
Trung tdm, nang cao nhan thic vé vi tri, vai trd cia cong tac dan van trong tinh
hinh mai trén tinh than bam séat nhiém vy chinh tri dugc giao, xac dinh cac nhiém
vu trong tim va c6 phuong phap thuc hién trong ting cong viéc cu thé.

- Pay manh cac phong trao thi dua yéu nuéc, cac cudc van dong, gop phan
thuc hién thang loi nhiém vy phat trién kinh té - x4 hoi nam 2023 va cac nim t1ep
theo, trong d6 gan vai viéc hoc tap va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach Ho
Chi Minh.

- Thoi gian qua, tai Trung tim khong xay ra cac biéu hién nhiing nhiéu, tiéu
cuc, hach sach gdy kho khin cho cac nha dau tu, cac doanh nghiép va du khach
dén voi Da Lat - Lam Dong va quyén loi chinh dang ctia VC-NLD trong don vi
dugc dam bao.

- Cong tac phong, chéng tham nhiing tiép tuc dugc trién khai thuc hién
thuong xuyén bang nhiéu hinh thtc, két hop voi Ban thanh tra nhan dan, cac doan
thé trong co quan va 16ng ghép tuyén truyén cho VC-NLP. Trung tim di ban
hanh Ké hoach s6 30/KH-TTXT ngay 30/3/2023 veé thuc hién cong tac phong
chéng tham nhiing nam 2023. Tir ddu nam 2023 dén nay Trung tam khong xay ra
truong hop nao vé viéc tham nhiing cua VC-NLD trong co quan.

- Vé cong tac tiép nhan va giai quyét khiéu nai, to cao: Khdng co.

7. Cong tac ddi thoai, giai quyét kién nghi, don thu khiéu nai, té céo, nhiing
van dé birc xtc cua doanh nghiép, nguoi dan

- Viéc xir ly céc kién nghi cua doanh ‘nghiép va ngudi dan trong tinh dugc
dam bao thuong xuyen, lién tuc; dap tng t6t nhiém vu cung cap thong tin cho du
khéch khi dén Da Lat tir 7h30 dén 17h30 hang ngay.

- Vé cong tac tiép nhan va giai quyét khiéu nai, tb cao: Khong cd. Tai Trung
tam khong xay ra cac biéu hién nhiing nhiéu, tiéu cuc, hach sach gy kho khin
cho céc nha dau tu, cdc doanh nghi€p va du khach dén véi Lam Dong.

- Thuc hién nhiém vy UBND tinh giao tai Van ban s6 1095/UBND-TH3
ngay 16/02/2023 vé viéc t6 chirc tiép va 1am viéc véi doanh nghiép, nha dau tu
trén dia ban tinh dinh ky hang thang nham kip thoi thao g& kho khan, vudng mac
cho doanh nghiép, nha dau tu, trong 05 thang dau nam, Trung tam da téng hop
nhung vuéng mac, kho khin ctia doanh nghiép trén dia ban tinh tai budi tiép va
lam viéc voi doanh nghiép, nha dau tu trén dia ban tinh c6 kho khan, vuéng mac
can dugc giai quyét dinh ky cudi thang, qua 08 budi 1am viéc, da co 40 luot tiép
va da lam viéc vdi 45 doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh dang hoat dong,
san xuat kinh doanh trén dia ban tinh va tra 10i cua cic co quan. Trung tim da
téng hop va bao cdo Uy ban nhan dan tinh. Trong thang 7 (07/7/2023) da gui
phleu khéo sat t6i cac Doanh nghiép qua duong dan®, da c6 17 kién nghi online,
02 kién nghi qua gidy; Trung tim da tong hop va bao cao UBND tinh, phdi hop

® https://docs.google.com/forms/d/1fc6nza6vOLhkKD2pCo4Nz1CzkFIhYQuEScv1A8uw974/edit.
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v6i cac s6, ban, nganh dé giai quyét vuéng mac kho khan.

8. Cong tac kiém tra, hudng dan thuc hién cong tac dan van gan véi viéc to
chuc thuc hién nhiém vu chinh tri theo chirc nang, nhiém vu

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra nham phat hién va ngin ngira cac
biéu hién tiéu cuc.

- Ban hanh cac ké hoach thuc hién cong tac dan van 2023; ké hoach xay dung
md hinh va nhan rong dién hinh “Déan van khéo” giai doan 2023-2025; ké hoach
nang cao hiéu qua cong tac dan van trong Chi bo. Thong qua d6 xac dinh cu thé
muc tiéu, phan cng nhiém vu cu thé cho tap thé, ca nhan. Phong T chirc - Hanh
chinh chu tri thyc hién, giam sat va huéng dan cac phong, ca nhan.

9. Tao diéu kién thuan loi dé cac doan thé, VC-NLD tham gia quan Iy, giam
sat nha nudc

DPay manh hoat dong gidm sat, phan bién x& hoi theo Quyét dinh sé 217-
QB/TW va Quyét dinh s6 218-QB/TW ngay 12/12/2013 ctia Bo Chinh tri ban
hanh Quy ché giam sat va phan bién x& hoi cua Mat tran To quéc Viét Nam va
cac doan thé chinh tri - x4 hoi; Quy dinh vé viéc Mat tran T6 quoc Viét Nam, céc
doan thé chinh tri - xa hoi va Nhan dan tham gia gop y xay dung Bang, xay dung
chinh quyén, nhét la nhitng van dé c6 lién quan truc tlep dén quyen va loi ich cua
VC-NLD; gop v xay dung Pang, xay dung chinh quyén; ngin chan, day IUi su
suy thodi vé tu tuong chinh tri, dao duc, 16i song, nhiing biéu hién “tu dién bién”,
“tir chuyén hod” trong noi bo.

IV. Danh gia chung

1. Két gua dat duoc

- Pugc sy quan tam cua cap uy, chi bo, lanh dao co quan, su tham gia tich
cuc va nhan thirc dugc tam quan trong ciia céng tac dan van trong dang vién, VC-
NLB, viéc thuc hién cong tac dan van da duoc phat huy; phéi hop chat ché gita
cong tac dan van véi cong tac chuyén mon va coi day la nhiém vu quan trong; néu
cao tinh than trach nhiém, thuc hién phé binh va tu phé binh nghiém tuc, phat huy
vu diém, stra chira khuyét diém dé khong nging tién bo, thang thin phé binh, dau
tranh, xay dung noi bo co quan trong sach, virng manh.

- Viéc thuc hién cc vin ban ctia Pang, Nha nude va cac Chuong trinh, Ké
hoach cua Trung wong, cta tinh dugc co quan trién khai nghiém tdc, c6 hiéu qua.

- Trong thyc hién nhiém vu chuyén mon khong dé xay ra viéc cong dan phan
anh vé tac phong, phong céch lam viéc cua VC-NLD.

- Cong tac dan van cua co quan trong thoi gian qua tiép tuc c6 chuyén bién
tich cuc, hiéu qua, gop phan quan trong vao viéc thuc hién thing loi nhiém vu
phaét trién kinh té - x4 hoi, bao dam an ninh, quéc phong, giir viing 6n dinh chinh
tri cua co quan.

2. Khoé khan, han ché va nguyén nhan

2.1. Kho khan, han ché: Mot s6 VC-NLD chua nhan thirc day du, sau sac vé
muc dich, yéu cau, y nghia, tim quan trong va céc bién phép t6 chuc cong tac dan
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van nén qua trinh trién khai, thuc hién nhiém vu cong tac nay xem nhe, viéc van
dong chua dién ra thuong xuyén.

2.2. Nguyén nhan: Nhimg thang dau nam 2023, ¢6 thong tin Trung tdm giai
thé. Do vay, nhiéu vién chirc trong d6 c6 ca vién chac quan ly xin chuyén cong
tac theo nguyén vong, vién chac cua Trung tdm phai xa ly, kiém nhiém thém
nhiéu viéc, nén nhiéu khi trién khai thuc hién cong tac dan van con chua chit chg,
thiéu kip thoi.

V. Phwong hwéng, nhiém vu cdng tac dan véan, dan cha 03 thang cudi
nam 2023

1. Tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat vé cong tac dan van

Cap 1y, chi bo, lanh dao Trung tam tiép tuc chi dao, quan triét thuc hién cong
tac dan van 3 thang cudi nim 2023, cu thé:

- Tiép tuc trién khai thuc hién ké hoach cong tac dan van 3 thang cudi nam
2023 ctia Trung tAm, trén co so d6 trién khai thyc hién trong toan co quan.

- Tiép tuc quén triét cac van ban quy dinh vé cdng tac dan van chinh quyén
dén toan thé VC-NLP vé cong tac dan van.

- Tricn khai, tuyén truyen, quan trigt nang cao nhan thirc, trach nhiém cua
cap uy, chinh quyén, cac doan thé, dang vién, VC-NLD vé nhiing chi truong,
quan diém cua Pang ddi véi cong tac dan van; xay dung phong cach nguoi can
bo, vién chirc chinh quy, chuyén nghiép, tan tinh, hoa nhé,. ..trong giai quyét cong
Viéc va van hoa tng X trong co quan nham nang cao hinh anh don vi véi doanh
nghiép, nha dau tu va du khach.

- Thuong xuyén tuyén truyén pho bién dén VC-NLP théng qua viéc long
ghép vao cac hoi nghi, giao ban, sinh hoat sang tht Hai tuan dau cua thang, cac
cudc hop chuyén mon cua céc to chire doan thé.

- Tham gia day du cac dot tap huan, bdi dudng vé cong tac dan van do cac
cap to chuc.

2. Cong tac van dong doanh nghiép, nhan dan, thyc hién phong trao thi dua
“Dan van khéo” gén vai viée thue hién nhiém vu chuyén mon

- Tiép tuc thuc hién tot phong trao thi dua “Dan van khéo” trén cac linh vuc
kinh té, vin hoa, xa hdi, an ninh, quéc phong gén voi viée hoc tap va lam theo tu
twong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh. Chu trong cong tac tuyén truyén, pho
bién chinh séach, phap luat cho doanh nghiép, ngudi dan.

- Trién khai ké hoach thuc hién md hinh dan van khéo giai doan 2023-2025.
Thuc hién binh xét thi dua cho t6 chtrc, c4 nhan c6 dang ky mo hinh dan van khéo
trong co quan.

3. Pay manh cai cach hanh chinh

- T6 chirc trién khai ¢ hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nuéc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phti nham ddy manh cong tac cai cach hanh chinh; thuc hién t6t quy ché
dan chil ¢ co s&; dé cao ¥ thirc phuc vu doanh nghiép, nhan dan cta Dang vién,
VC-NLD.
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- Thuc hién tt viéc niém yét day du, cong khai cac thu tuc hanh chinh dé
doanh nghiép biét va thuc hién. Tlep tuc ing dung cong ngh¢ thong tin trong cong
tac xtic tién. DAy manh thyc hién cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly hanh chinh Nha nudc trén cac linh vuc. Tlep tuc ra soat, tham muu, dé
xuét sira d6i, bd sung theo hudng thuan tién, don gidn hoa cac thu tuc hanh chinh,
sap xép tinh gon bd may; uu tién ngudn luc, thuc hién hiéu qua chuyén doi sb.

- D6i mébi cong tac phd bién, gido duc phap luat; nang cao chat lugng cong
tac gbp ¥ vin ban quy pham phap luat do cac so, nganh giri dén; thuc hién ty kiém
tra van ban quy pham phap luat do UBND tinh ban hanh.

4, Xay dung co quan van hoa, cong sé van minh

- Tiép tuc thuc hién Pé 4n vin hoa cong so theo Quyét dinh sd 1847/QP-
TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tuéong Chinh phu.

- Phét huy vai tro ctia ngudi dimg dau; nang cao tinh than, y thirc trach nhiém
cua Dang vién, VC-NLD trong qua trinh trién khai cac nhiém vu chuyén mén,
nhat 1a khi tham gia giai quyét cac cong viéc o lién quan dén doanh nghiép, nhan
dan.

- Xir Iy nghiém vién chtrc c6 hanh vi cira quyén, tham nhiing, lang phi, gay
phién ha cho doanh nghiép va nguoi dan trong thuc hién nhiém vu.

5. Thuc hién Quy ché dan chii & co s6

- Tiép tuc quan triét quan diém ctia Pang va Nha nudc vé cong tac dan chu
& co s0M va cac van ban chi dao ctia Tinh ty, UBND tinh lién quan dén viéc thuc
hién quy ché dan chu co so dén ting Pang vién, VC-NLD.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach® trién khai thi hanh Luat Thuc
hién dan chu ¢ co s6.

- P6i méi cong tac chi dao, trién khai, quan tri¢t thyc hién quy ché dan chu
& co sO; ting cuong trach nhiém, vai tro ctia ngudi ding dau trong viée thyuc hién
quy ché dan chil & co so; tao diéu kién thuan loi d& VC-NLD tham gia cong tac
kiém tra, giam sat, déng gop vao hoat dong xdy dung co quan, to chirc dang, doan
thé.

- Thyc hién quy ché dan chu trong hoat dong ctia co quan gin voi viée thuc
hién nhi€m vu chinh tri, cai cach hanh chinh, tang cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh; tiép tuc trién khai hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach HO
Chi Minh; thyc hanh tiét kiém, phong chéng tham nhiing, lang phi va Nghi quyét
Trung wong IV (khoé XIII).

- Tiép tuc nang cao chat lwong doi ngii vién chirc thong qua cong tac ra soat,
danh gia, quy hoach, dao tao boi dudng, sir dung vién chuec, tir d6 nang cao nang

7 Chi thi s6 30-CT/TW ngay 18/02/1998 ciia By Chinh tri vé xdy dung va thuc hién Quy ché dan chi & co so;
Két ludn s6 65-KL/TW ngay 04/3/2010 ciia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30- CT/TW; Nghi dinh s6
04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phu vé thuc hién dan chu trong hoat dong ciia co quan hanh chinh
nha nudc va don vi sy nghi¢p cong lap.

8 Ké hoach s6 70/KH-TTXT ngay 22/5/2023 cuia Trung tdm xuc tién Dau tu, Thuong mai va Du lich tinh Lam
Pong vé trién khai thi hanh Luat Thyc hién dan chi & co so.
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luc, hi€u qua cta bd may hanh chinh, phuc vu ngay cang tdt hon céc loi ich chinh
dang ctuia doanh nghiép, nguodi dan.

6. Tao diéu kién thuin loi dé cac doan thé, VC-NLD tham gia quan ly nha
nudc

Déy manh hoat dong giam sat, phan bi¢n xa hoi theo Quyét dinh s 217-
Qb/TW va Quyét dinh s6 218-QB/TW ngay 12/12/2013 cua B Chinh tri ban
hanh Quy ché giam sat va phan bién xa hoi cua Mat tran T6 quoc Viét Nam va
cac doan thé chinh tri - xa hoi; Quy dinh vé viéc Mat tran T qudc Viét Nam, cac
doan thé chinh tri - xd hoi va Nhan dan tham gia gop y xay dung Dang, xay dung
chinh quyén, nhét 1 nhitng van dé c6 lién quan truc tlep dén quyén va loi ich cua
VC-NLD; gop y xay dung Dang, xay dung chinh quyén; ngan chén, day lui sy
suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao dirc, 16i séng, nhitng biéu hién “ti dién bién”,

“tu chuyen hod” trong ndi bo.

7. Cong tac phéi hop hoat dong véi cac doan thé

- Tiép tuc ting cuong phdi hop gitta chinh quyén véi cac doan thé dé thuc
hién cong tac van dong quan chung, trudc hét 13 ty van dong minh, gido duc, t6
chtrc doan vién, doan thanh nién ty gi4c, tw nguyén hanh dong dé thuc hién tot
cac nhiém vu duoc giao.

- Cac doan thé tiép tuc tuyén truyén, gido duc, van dong doan vién thuc hién
t6t cong tac dan van chinh quyén, thuc hién quy ché dan cha ¢ co sd, day manh
cac cudc van dong, cac phong trao thi dua yéu nudc & co sd; tham gia dong gop
y kién cho cac hoat dong caa Chi b, Co quan; kip thoi tiép thu y kién cua quan
ching, giai quyét kip thoi nhitng yéu cau chinh dang va hop phép cua quan ching.

- Phéi hop cling cac doan thé thudc Trung tam thyc hién tot cac quy ché hoat
dong tai Trung tam.

- B6i méi phuong thirc hoat dong cua cac doan thé, tao diéu kién thuan loi
vé co sd vat chat, phuong tién dé cac té chirc doan thé hoat dong theo chiic ning,
nhiém vu duoc giao.

- Tiép tuc pho bién, gido duc vé quan diém, muc tiéu, nhiém vu caa cdng tac
dan van néi chung va k¥ ning, phuong phap van dong quan chung néi riéng doi
VGi Cac to chie doan thé.

8. Thuc hién cong tac dan van gan véi thuc hién nhiém vu chuyén mén

- Tang cuong cai cach hanh chinh, ndng cao su hai l1ong cua nguoi dan, doanh
nghiép d6i véi co quan trong giai quyét cac thua tuc lién quan caa Trung tam; nang
cao y thic, trach nhiém, tinh tu giac cua VC-NLD, phong, chdng hanh vi quan
lidu, tiéu cuc, vo cam gay phién ha d6i véi nhan dan, doanh nghiép.

- Cu thé hoa quy ché dan chu, phan cong cu thé cho thanh vién theo dbi thuc
hién: thuc hién viéc tuyén truyen vé chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach
phap luat cia Nha nudc; tiép nhan va giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi
cua doanh nghiép, ngudi dan, cling nhu ctia c4c to chic, ca nhan dén lién hé cong
tac; va thuc hién danh gia két qua thuc hién.

- Quan triét cho VC-NLD lam c6ng tac xdc tién dau tu, thuong mai, du lich
va hd tro khach du lich quan tim hon dén céng tac dan van tir d6 thuc hién nhiém
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vu chuy&n mdn tt hon. Phét huy vai trd caa Ban Thanh tra nhan dan trong nhiém
vu gidm sét, tiép nhan va giai quyét don thu khiéu nai t cao lién quan t6i don vi.

- Lanh dao Trung tam phdi hop voi Ban Chép hanh Cong doan co s& t6 chic
phat dong thi dua yéu nudce trong Trung tam. Phan dau hoan thanh tét nhiém vu

chuy&n mén, gép phan nang cao uy tin cia don vi véi nha du tu, cac doanh
nghiép va khach du lich.

9. Vé xay dung, cang cb cong tac can bo va td chie, bo may

- Ra soat chirc ndng, nhiém vy; sdp xép, kién toan to chirc b may cua co
quan, thuc hi¢n cong tac can bo theo dung quy dinh cua phap luat va yéu cau
nhiém vy, tinh hinh thyc té cta co quan.

- Chi dao, t6 chirc xay dung m6 hinh, nhan rong dién hinh “Dan van khéo”
theo Huéng dan s6 02-HD/BDVTU ngay 06/10/2022 cua Ban Dan van Tinh uy.

Trén day la bdo céo cong tac dan van, dan chu 9 thang dau nam va phuong
huéng nhiém vy 03 thang cudi nam 2023 cua Trung tam.

Trung tam kinh gui S& Noi vu tong hop.

Tran trong./.—=

Noi nhdn: GIAM bOC
- So Noi vu (B/c); .

- Ban Giam ddc;

- Truéng cac phong, TTTT;
- Website: dalat-info.gov.vn;
- Luu: VT, TC-HC.
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ofig Quoc Anh
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